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1. Reisereklamationen
Beispiel: Ldarm in der Ho-
telanlage

Das ganze Jahr haben Sie
fur Ihren groBen Jahres-
urlaub gespart. Ein ruhiges
Hotel mit schdonem Pool,
gutes Essen, ein bisschen
Land und Leute — so stellen
Sie sich die Ferien vor. Doch
als Sie im Hotel ankommen,
werden Sie herb enttauscht.
Eine Baustelle direkt am
Hotel vermiest Ihnen die
Ruhe, die sie so dringend
brauchen. Wegen des Larms
kénnen Sie sich in der Ho-
telanlage kaum aufhalten.
Als Sie wieder zu Hause
angekommen  sind, be-
schlieBen Sie, einen Teil des
Reisepreises vom Veranstal-
ter zurlickzufordern.  Sie
schreiben nach sechs Wo-
chen einen Brief. Zwei Wo-
chen spdter erhalten Sie
eine Antwort. Die Reklama-
tion komme zu spat, zudem
fehle die Beschwerde am
Urlaubsort.

Richtiges  Reklamieren
beginnt bereits am Ur-
laubsort

Grinde flir Reklamationen
gibt es genug: Kakerlaken
im Zimmer, die Baustelle vor
dem Hotel, falsche Angaben
im Reiseprospekt,  ver-
schmutzter Strand, schlech-
tes Essen. In solchen Fallen
kdénnen Sie vom Veranstalter
einen Teil des Reisepreises
zurtickverlangen. Sie mis-
sen sofort und noch am
Urlaubsort tatig werden und
die Reisemdngel melden.
Hinterher kdnnen Sie keine
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Anspriiche mehr geltend
machen. Dem Veranstalter
soll so die Mdglichkeit gege-
ben werden, den Mangel zu
beseitigen. Deshalb miissen
Sie diesem die Mangel auch
mitteilen. Eine einfache Be-
schwerde an der Rezeption
ist nicht ausreichend. Es ist
zudem erforderlich, daB Sie
bereits am Urlaubsort alle
Beweise sichern.

So gehen Sie am Ur-
laubsort richtig vor:

1. Wenn Sie Mangel fest-
stellen, missen diese unver-
ziglich am Urlaubsort rekla-
miert werden. Am besten
wenden Sie sich an die Rei-
seleitung Ihres Veranstal-
ters. Diese ist normalerweise
in Threm Hotel anzutreffen.
Sollte dies nicht der Fall
sein, missen Sie sich mit Ih-
rem Reiseveranstalter in
Deutschland in Verbindung
setzen.

Sofern Sie darauf ange-
wiesen sind, dass Sie das
Schreiben an den Reisever-
anstalter in  Deutschland
faxen, sollten Sie unbedingt
auch das Sendeprotokoll
mitnehmen. Bitten Sie den
Hotelbesitzer, einen seiner
Mitarbeiter, oder eine an-
dere Person, die beim Fax-
vorgang anwesend ist, Ih-
nen auf dem Faxschreiben
schriftlich zu  bestatigen,
dass Sie dieses Schreiben
soeben an den Reiseveran-
stalter in Deutschland gefaxt
haben.

2. Setzen Sie der Reiselei-
tung eine Frist, innerhalb
derer sie den Mangel be-
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seitigen soll. Sie kdnnen
auch ein Ersatzangebot ver-
langen, etwa ein anderes
Hotel, denn das ist leichter
zu besorgen als beispiels-
weise eine Baustelle zu be-
seitigen.

Achtung: Auf eine Fristset-
zung kénnen Sie ausnahms-
weise ganz verzichten, wenn
der Reiseveranstalter die
Abhilfe von vorne herein
verweigert.  Gleiches gilt,
wenn Ihr Interesse an einer
sofortigen Abhilfe eine Frist-
setzung als pure Formelei
erscheinen lasst.

Beispiel: Nach einer strapa-
zidsen Anreise kommen Sie
um Mitternacht im Hotel an
und stellen fest, dass die
beiden mitgebuchten Zim-
mer fur Ihre Kinder nicht zur
Verfligung stehen. Gleichzei-
tig erfahren Sie, dass das
Hotel vollstandig ausgebucht
ist. In diesem Fall kénnen
Sie ohne Fristsetzung vorldu-
fig eine Ersatzunterkunft
beziehen. Den Reiseveran-
stalter fordern Sie dann am
nachsten Tag zur Abhilfe
unter Fristsetzung auf.

Typische Kosten, die der
Reiseveranstalter bei Aus-
Ubung Ihres Selbsthilfe-
rechts zu ersetzen hat, sind
insbesondere Taxikosten fiir
die Fahrt zur Ersatzunter-
kunft, Reinigungskosten fiir
eine verschmutzte Ferien-
wohnung und Telefon- und
Telefaxkosten, die Thnen im
Zusammenhang mit  der
Selbsthilfe entstehen.

3. Sichern Sie unbedingt Be-
weise. Zum Einen, dass der



Mangel ordnungsgemdB re-
klamiert wurde, und zum
anderen, daB die Mangel
auch  wirklich  existieren.
Machen Sie Fotos von den
Mangeln und erstellen Sie
ein Mangelprotokoll.

4. Im Protokoll sollten die
Mangel ausflhrlich darge-
legt werden. Dieses Proto-
koll muss vom Reiseleiter
anerkannt werden. Eine ein-
fache Unterschrift oder ein
»Zur Kenntnis genommen®
reicht nicht aus. Der Reise-
veranstalter muss die Man-
gel ausdriicklich bestatigen.
Falls dieser sich weigert,
lassen Sie andere Mitreisen-
de unterschreiben, die die
Mangel bestatigen kdnnen.

5. Notieren Sie die Namen
und die Anschriften der Zeu-
gen, die die Mangel bestati-
gen konnen. Falls es zu
einer gerichtlichen Ausein-
andersetzung kommt, kon-
nen Sie die Zeugen laden
lassen.

6. Fahren Sie nie ohne die
entsprechende Seite aus
dem Katalog in die Ferien.
Nur so koénnen Sie fest-
stellen, daB Ihre Reise auch
wirklich dem entspricht, was
Sie gebucht haben.

Wieder zu Hause

Trotz der Reklamation am
Urlaubsort dirfen Sie die
Hande nicht in den SchoB
legen. Die Anspriiche mds-
sen Sie unbedingt innerhalb
eines Monats nach dem ver-
traglich festgelegten Reise-
ende beim Reiseveranstalter
reklamieren. Wer sechs Wo-
chen nach Reiseende rekla-
miert, hat leider Pech ge-
habt. Beanstanden Sie un-
bedingt beim Veranstalter,
nicht bei Ihrem Reisebiiro.
Die Reklamation sollte
schriftlich und per Einschrei-
ben und Riickschein erfol-
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gen. Benennen Sie die Man-
gel ganz konkret und ma-
chen Sie auch deutlich, was
Sie jetzt verlangen: Preis-
minderung, komplette Riick-
zahlung des Preises oder
Schadensersatz. Den genau-
en Betrag missen Sie noch
nicht festlegen.

Die Anspriiche verjahren in
zwei Jahren, wobei die Ver-
anstalter oftmals in den Ge-
schaftsbedingungen eine
Verkilirzung auf ein Jahr vor-
sehen.

Oftmals versuchen auch
Reiseveranstalter die un-
zufriedenen  Kunden  mit
einem Gutschein abzuspei-
sen. Mit diesem konnen Sie
dann die Preisminderung
erst spater in bare Miinze
umwandeln, wenn Sie die
nachste Reise beim selben
Veranstalter buchen. Diesen
Gutschein missen Sie nicht
akzeptieren. Niemand kann
gezwungen werden, noch
einmal bei diesem Reisever-
anstalter zu buchen, mit
dem Sie nicht zufrieden wa-
ren.

Aufpassen sollten Sie auch
bei Schecks, die nicht auf
die von Ihnen gewiinschte
Summe ausgestellt  sind.
Wenn diese vorschnell ein-
gelést werden, kann der
Reiseveranstalter Ihnen das
als Zustimmung zu einem
Abfindungsvergleich  ausle-
gen. Teilen Sie daher dem
Reiseveranstalter schriftlich
mit, daB Sie den Scheck
nicht als Vergleichsangebot
verstehen, sondern lediglich
als Anzahlung. Ansonsten
verlieren Sie Thre Anspriiche.

Mangel vor Reiseantritt

Es kann vorkommen, daf
der Veranstalter Ihnen vor
Reiseantritt mitteilt, daB sich
an der Reise etwas andert,
z. B. dass Sie in ein anderes
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Hotel missen, die Flugrute
sich geandert oder auch, daB
jetzt vor dem Hotel eine
Baustelle ist. Auch hier mis-
sen Sie aktiv werden.

1. Priifen Sie, ob es sich um
eine erhebliche Anderung
handelt. Bietet der Veran-
stalter Ihnen statt des ur-
spriinglich gebuchten Hotels
ein anderes an, das aber den
gleichen Standard hat, mis-
sen Sie dies akzeptieren.

2. Sind die Anderungen er-
heblich, teilen Sie dem Rei-
severanstalter schriftlich mit,
daB Sie den Urlaub antreten
werden, sich aber eventuelle
Schadensersatzanspriiche
vorbehalten. Versdaumen Sie
diese Mitteilung, kann der
Veranstalter hinterher be-
haupten, daB Sie die Beein-
trdchtigungen gekannt ha-
ben und trotzdem gefahren
sind. Geld bekommen Sie
dann nicht zurtick.

3. Gelegentlich kommen
auch Anderungen vor, die
Sie auf keinen Fall akzeptie-
ren wollen. Sie haben dann
die Mdoglichkeit, dem Veran-
stalter eine Frist zu setzen,
bis zu der er die vereinbarte
oder wenigstens eine ver-
gleichbare Leistung zu er-
bringen hat. Sollte die Frist
fruchtlos verstreichen, sind
Sie berechtigt, selbst Abhilfe
zu leisten, also beispielswei-
se ein anderes Hotel aufzu-
suchen. Die Mehrkosten, die
dann entstehen, muss der
Veranstalter Ihnen ersetzen.
4. Sie kdnnen die Reise auch
kiindigen. Voraussetzung
hierflir ist, daB eine ganz
gravierende Anderung vor-
liegt.

Kiindigung der Reise

Manchmal ist es besser, die
Reise erst gar nicht anzutre-
ten. Zum Beispiel dann,
wenn am Urlaubsort Ver-
hédltnisse anzutreffen sind,
die unzumutbar oder sogar



gefahrlich sind. Das kann ein
Vulkanausbruch sein, eine
politische Revolution oder
sich hdufende Terroran-
schlage. In solchen Fallen
kénnen sowohl Sie als auch
der Veranstalter die Reise
kiindigen. Es geht insoweit
um hoéhere Gewalt.

Sie sollten sich auch schon
vor dem Reiseantritt dartiber
informieren, ob Ihr Reiseziel
gefahrlich ist. Konnten Sie
die Gefahr bei der Buchung
erkennen, weil zu diesem
Zeitpunkt bereits mehrfach
in den Medien dariiber be-
richtet wurde, dann gehen
Sie leer aus, wenn Sie trotz-
dem buchen. Anders sieht
es aus, wenn Sie die Gefahr
kennen, der Veranstalter
Ihnen aber darlegt, es sei
alles nicht so schlimm und
Ihr Urlaubsort sei nicht be-
troffen. Dieser falsche Tipp
geht zu Lasten des Veran-
stalters. Sie konnen dann
kiindigen. Diese Aussage
missen Sie aber auch be-
weisen koénnen. Am besten
also schriftlich geben lassen.

Das Auswartige Amt warnt
oftmals vor Reisen in ein
bestimmtes  Urlaubsgebiet.
Sie sollten dann auf alle
Falle die Reise kiindigen.

Reisepreisminderung

Sie haben die bisherigen
Ausflihrungen beachtet. Der
Reiseveranstalter macht Ih-
nen nun ein Angebot Uber
einen Reisepreisminderung
in Hohe von 15 %. Eine
erste  Orientierung  bietet
hier die ,Frankfurter Tabel-
le". Diese hat das Landge-
richt Frankfurt zusammen
gestellt. Die Tabelle ist aber
nicht bindend. Sie dient als
erster Anhaltspunkt. Letzt-
lich kommt es hier dann auf
den Einzelfall an. Schon
kleine Abweichungen kon-
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nen sich in der Hohe der
Minderung niederschlagen.

Mit Hilfe dieser Tabelle fallt
es Ihnen aber wesentlich
leichter, den Reiseveranstal-
ter zur Rickzahlung eines
Betrags aufzufordern, der
auch wirklich realistisch ist.

Falls die Reisepreisminder-
ung 50 % Ubersteigt, kon-
nen Sie daneben noch Scha-
densersatz geltend machen,
und zwar wegen entgange-
ner Urlaubsfreude. Ausrei-
chend ist, daB nur einige
Reisetage in H6he von min-
destens 50 % in ihrem Wert
gemindert waren. Sie kon-
nen dann Pauschalbetrage
geltend machen. Die Rechts-
sprechung hat hier einen
Betrag in H6he von 25,00 —
50,00 € pro Tag zuerkannt.
Damit Sie den Schadenser-
satz erhalten, miissen einige
Voraussetzungen  beachtet
werden:

1. Die Reise muss veraltet
oder erheblich beeintrachtigt
worden sein.

2. Sie missen Ihre Urlaubs-
zeit nutzlos aufgewendet ha-
ben.

3. Ein Minderungsanspruch
von mindestens 50 % muss
gerechtfertigt sein.

Katalogangaben

Es liegt in der Natur der
Sache, daB es bei den Be-
schreibungen in den Kata-
logen stindig zu Uber-
schneidungen zwischen ei-
ner anpreisenden Werbe-
sprache und niichternen Zu-
standsbeschreibungen
kommt. Es hat sich eine
regelrechte  Katalogsprache
entwickelt. Die Reiseveran-
stalter verwenden Begriffe,
die gut klingen, aber nur
einen schlechten Zustand
gut umschreiben.

MaBgeblich ist der Reise-
katalog, der bei Buchung der
Reise gliltig ist. Das gilt un-
abhangig davon, ob bis zum
Antritt der Reise noch ein
neuer Katalog erscheint. Die
im Reisekatalog enthaltenen
Angaben kann allerdings
durch einen Anderungsvor-
behalt in dem Reisekatalog
ausgeschlossen werden. Ein
genereller Anderungsvorbe-
halt reicht jedoch nicht aus.
Der Vorbehalt kann nur bei
der jeweiligen Leistungsart
erklért werden und muss
sich auf ein konkretes Rei-
semerkmal beziehen.

Beispiele

1. Das Hotel ist idyllisch ge-
legen: Das Hotel befindet
sich unter umstanden kilo-
meterweit abseits vom nach-
sten Ort, eben ganz weit
drauBen.

2. Es handelt sich um ein
neu eroffnetes Hotel: Die
Gartenanlagen sind noch
nicht fertiggestellt, und im
Betriebsauflauf gibt es noch
Kinderkrankheiten.

3. Das Hotelzimmer hat ei-
nen Balkon mit Blick zum
Meer: Gehen Sie davon aus,
daB Sie keinen freien Blick
auf das Meer haben.

4. Freuen Sie sich auf den
beheizbaren Swimmingpool:
Gehen Sie nicht davon aus,
daB er auch wirklich beheizt
ist.

5. Sie wohnen in einem leb-
haften, fréhlichem Hotel: Sie
erwartet  Tourismusrummel
rund um die Uhr.

6. Lassen Sie sich vom Biiffet
mit landestypischen Gerich-
ten verwdhnen: Es kann
passieren, daB die landesty-
pische Kiiche unter Umstan-
den sehr armlich und auBer-
dem (berhaupt nicht nach
mitteleuropaischem Ge-
schmack ist.

7. Das Hotel befindet sich in
zentraler Lage: Das Hotel
liegt mitten im Urlaubsort,



tagstiber herrscht Verkehrs-
larm, abends und nachts
sorgen die Passenten fir
Unruhe.

Individualreisende

Fir diese Gruppe gelten
andere Bestimmungen.
Wichtigster Unterschied: Ihr
Vertragspartner ist immer
das Hotel, in dem Sie Uber-
nachten, oder die Flug-
gesellschaft, mit der Sie
fliegen. Mit einem Reisever-
anstalter haben Sie nichts zu
tun.

Achten Sie bei einer Hotel-
reservierung auf eine Be-
statigung. Haben Sie keine
Bestatigung erhalten, koén-
nen Sie unter Umstdnden
nicht beweisen, daB zwi-
schen Ihnen und dem Hotel
ein Vertrag zustande ge-
kommen ist. Das ist dann
von Bedeutung, wenn Sie im
Hotel ankommen und man
dort von einem Zimmer fir
Sie gar nichts weiB.

Auch wenn Sie nichts un-
terschreiben, schlieBen Sie
einen Vertrag mit dem Hotel
ab. Vertragsbestandteil sind
dann auch die allg. Ge-
schaftsbedingungen. Diese
sind dann wirksam verein-
bart, wenn der Hotelier da-
rauf hingewiesen hat und
Sie von den Bedingungen
Kenntnis nehmen konnten.

Meist buchen Sie Ihr Hotel
fir eine bestimmte Dauer,
zum Beispiel fir einen Zeit-
raum von zwei Wochen. Sie
kénnen dann in der Regel
das Hotel nicht einfach nach
vier Tagen wieder verlassen.
Der Wirt kann Ihnen aber
auch nicht nach vier Tagen
wieder kiindigen. Falls Sie
sich doch dazu entschlieBen,
friher abzureisen, haben Sie
trotzdem den vereinbarten
Preis zu zahlen. Allerdings
muss sich der Hotelwirt
seine sogenannten erspar-
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ten Aufwendungen anrech-
nen lassen.

Ersparte Aufwendungen und
alle Kosten, die sich der Wirt
dadurch erspart, daB Sie
abreisen, also zum Beispiel
die Kosten fiir Mahlzeiten.
Diese dirfen vom Zimmer-
preis abgezogen werde,
wenn Sie vorzeitig abreisen.

Last-Minute-Reisen

Eine Last-Minute-Reise ist
kein  Billigurlaub, sondern
eine vollwertige Reise. Las-
sen Sie sich die zugesagten
Leistungen mdglichst detail-
liert in der Reisebeschrei-
bung schriftlich darlegen.
Die Reisebeschreibung ist
verbindlich. Nur dann koén-
nen Sie die Reise mit an-
deren Angeboten verglei-
chen. Denn natirlich wird
eine Pauschalreise aus dem
reguldaren Katalog billiger,
wenn man Sie in der Last-
Minute-Sparte mit weniger
Leistungen verkauft, etwa
mit einem schlechteren Ho-
tel oder ohne Halbpension.
Nur mit einer Reisebeschrei-
bung koénnen Sie im Falle
eines Falles Reisemangel
geltend machen. Hier unter-
scheidet sich eine Last-
Minute-Reise nicht von einer
reguldaren Pauschalreise.

Lassen Sie sich zudem zu-
sichern, daB der genannte
Preis auch wirklich end-
gliltig ist und nicht noch
irgendwelche Entgelte zu-
sétzlich erhoben werden wie
Flughafensteuer, Kerosinzu-
schlag oder Kosten fiir den
Transport vom Zielflughafen
zum Hotel. Beschwerden,
Uber Mangel bei Last-
Minute-Reisen, unterschei-
den sich wenig von denen
bei regularen Pauschalrei-
sen. Es sind zumeist die Ver-
héltnisse am Urlaubsort oder
verspatete Fliige, die Last-
Minute-Reisende monieren.
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Es gibt aber auch Gliicks-
Joker- oder Roulettereisen
die nicht als Last-Minute-
Reisen gelten. Hier wird nur
grob die Zielregion genannt,
weitere Informationen gibt
es nicht, was spatere Be-
schwerden so gut wie aus-
schlieBt.

Reisebestdtigung

Sie darf auf keinen Fall feh-
len: Die Reisebestatigung

Die Buchung einer Pauschal-
reise ist grundsatzlich form-
frei. Der Reisevertrag kann
mundlich, schriftlich oder
auch telefonisch geschlossen
werden. Sie unterschreiben
die Reisesanmeldung und
kdnnen im Gegenzug sofort
eine Reisebestatigung ver-
langen. Dieser Idealfall tritt
jedoch nur selten ein. In der
Regel buchen Sie die Reise
im Reisebliro und erhalten
die Bestdtigung 10 bis 14
Tage spater. Ihre Reisebe-
statigung ist mit das wich-
tigste Reisedokument
schlecht hin. Sie legt den
Inhalt des Reisevertrags
verbindlich fest. Sie ist —
zusammen mit den Angaben
im Reisekatalog — von groB-
ter Bedeutung, wenn spater
Reisemdngel auftreten und
Sie ihre Anspriche gegen
den Reiseveranstalter durch-
setzen wollen. Welche Anga-
ben eine Reisebestatigung
enthalten muB, ist speziell
geregelt. Dadurch soll si-
chergestellt werden, daB Sie
genau dariber informiert
sind, wie die Reise verlauft
und was Sie gegebenenfalls
unternehmen missen, um
bei Reisemangeln Ihre Rech-
te zu wahren.

Den Reisekatalog und die
Reisebestdtigung sollten Sie
wahrend der Urlaubsreise
dabei haben. Nehmen Sie die
Reisebestdtigung aber nie-



mals im Original mit, son-
dern immer nur eine Kopie.

Eine Reisebestatigung st
ausnahmsweise dann nicht
erforderlich, wenn es sich
um eine Last-Minute-Reise
handelt. Diese liegt vor,
wenn Sie die Reise weniger
als 7 Werktage vor Reisebe-
ginn buchen. In diesen Fal-
len muB IThnen die Reisebes-
tatigung aber spatestens bei
Reiseantritt vorliegen.

Sicherungsschein

Der Reiseveranstalter kann
von Ihnen immer nur den
Preis verlangen, der in der
Reisebestdtigung  genannt
ist. Nach Abschluss des Rei-
severtrags, also in der Regel
mit Aushandigung der Rei-
sebestatigung, darf der Rei-
severanstalter bis zu 10 %
des Reisepreises als Anzah-
lung verlangen. Weitere
Zahlungen miissen Sie erst
anleisten, wenn sicherge-
stellt ist, daB die Reise auch
tatsachlich stattfindet.

In der Vergangenheit ist es
oftmals dazu gekommen,
daB Reiseveranstalter insol-
vent geworden sind. Die be-
troffenen Urlauber wurden
oftmals in doppelter Weise
geschadigt. Einerseits war
der geleistete Reisepreis
verloren. AuBerdem mussten
sie zusehen, wie sie auf ei-
gene Faust und vor allem
auf eigene Kosten nach
Deutschland zuriickkehrten.

Heutzutage sind Sie gegen
die finanziellen Folgen einer
Insolvenz des Reiseveran-
stalters geschitzt. Dazu
dient der sogenannte Siche-
rungsschein, bei dem es sich
oftmals um einen Aufdruck
auf der Reisebestatigung
handelt.

Eine Anzahlung auf den Rei-
sepreis oder die Zahlung des
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gesamten Reisepreises vor
Beendigung der Reise darf
der Reiseveranstalter nur
fordern oder annehmen,
wenn er Ihnen einen Sicher-
ungsschein lbergibt. Der
Reiseveranstalter wird dann
in der Regel eine Vorauszah-
lung von 10 % des Reise-
preises verlangen, der Rest-
betrag wird meistens vier
Wochen vor Reiseantritt
fallig.

Der Sicherungsschein ge-
wahrleistet Ihnen, sofern Sie
die Reise noch nicht ange-
treten haben, daB samtliche
Vorauszahlungen auf den
Reisepreis erstattet werden.
Haben Sie die Reise bereits
angetreten, werden die ge-
buchten Leistungen ord-
nungsgemaB  abgewickelt.
Insbesondere werden Sie
auch wieder nach Deutsch-
land zuriickgebracht.

Reiseversicherung

Versichern kdnnen Urlauber
eine ganze Menge. Aber
nicht alles ist nétig.

Reiseriicktrittskosten-
versicherung

Diese Versicherung ist bei
lange geplanten Reisen sinn-
voll. Krieg und Anschlage im
Urlaubsland berechtigen
Versicherte zwar nicht zum
Riicktritt von der Reise, der
Tod von Angehdrigen und
Mitreisenden aber schon.
Auch einen Unfall, eine un-
erwartete schwere Erkran-
kung, eine Schwangerschaft
und eine Impfuntauglichkeit
akzeptieren die Versicherer.
Der Versicherungsschutz ist
aber ausgeschlossen, wenn
das Ereignis schon bei Ver-
tragsabschluss vorhersehbar
war. Ebenfalls nicht bezahlt
wird, wenn im Reiseland
Krieg droht oder bereits
ausgebrochen ist.

Bei der Reiserlicktrittsversi-
cherung sollte die Versiche-
rungssumme den Reisekos-
ten entsprechen, damit au-
Ber dem anfallenden Selbst-
behalt keine weiteren Zah-
lungen geleistet werden
mussen. Der Vertrag muss
auBerdem spatestens zwei
Wochen nach der Reisebu-
chung abgeschlossen wer-
den. Alle Reiseteilnehmer
sind namentlich im Antrag
anzufiihren.

Auslandsreisekranken-
versicherung

Diese Versicherung ist drin-
gend zu empfehlen. Privat-
versicherte, sollten vor der
Reise priifen, ob Ihre Police
Kosten fiir den Krankenrlick-
transport  abdeckt. Ge-
setzlich Versicherte sollten
auf jeden Fall eine Aus-
landsreise-Krankenversicher-
ung mit Krankenricktrans-
port Ubernehmen die Kassen
nicht.

Reisegepdckversicherung

Diese Versicherung ist nur
selten sinnvoll. Geld, Schecks
und Tickets ersetzten die
Reisegepackversicherungen
nicht. An das Verhalten der
Versicherungsnehmer stellen
die Anbieter hohe Anforde-
rungen. Einmal weggeguckt,
und schon hat der Kunde bei
einem Gepdckdiebstahl fahr-
lassig gehandelt.

Schon die Hausratversicher-
ung schiitzt Reisegepack
weltweit. Der Schutz bezieht
sich auf Schaden im Hotel-
zimmer oder in der Ferien-
wohnung. Einbriiche im Auto
sind nicht versichert. Vertra-
ge, die vor 1992 abge-
schlossen wurden, sind nur
in Europa wirksam. Die
Hausratversicherung  zahlt
bis zu 10 % der Versiche-
rungssumme, hdchstens zwi-



schen 7.500,00 € und
10.000,00 €.

Achten Sie bei dem Ab-
schluss aber unbedingt aufs
Kleingedruckte. Vermeiden
Sie Anbieter, die Ricktrans-
port im Krankheitsfall nur
dann bezahlen, wenn dieser
im Ausland arztlich angeord-
net wurde. Diese Anordnung
erhdlt man nur in den we-
nigsten Fallen. Nicht emp-
fehlenswert sind auch An-
bieter, die den Riicktrans-
port nur dann lUbernehmen,
falls er ,medizinisch not-
wendig" ist. Enthalt der
Vertrag eine sogenannte
Vorleistungsklausel, sollten
Sie sich ebenfalls fiir einen
anderen Anbieter entschei-
den. Vergleichen Sie zudem
die Nachleistungsfrist. Die
Versicherungen (ibernehmen
auch die Kosten, wenn die
Krankheit tber das geplante
Ende der Reise andauert
und eine Rickreise nicht
moglich ist. Die Nachleis-

tungspflicht sollte mdoglichst
lang sein. SchlieBen Sie kei-
ne Reisekrankenversiche-
rung ab, wenn der Versiche-
rer eine Selbstbeteiligung
verlangt. Im Schadensfall
sollten Sie sich von Ihrer
Versicherung auch die Kos-
teniibernahme bestatigen
lassen, wenn im Ausland
eine besonders teure Be-
handlung ansteht.

Reisekrankenversicherungen
gibt es als Tages- und Jah-
respolicen. Weniger empfeh-
lenswert sind Tagespolicen.
Die Jahrespolicen erhalten
Sie schon fiir ca. 7,00 €. Fir
Familien erhalten Sie den
Schutz bereits schon fir
15,00 €.

Uberlegen Sie sehr sorgfil-
tig, ob wirklich eine Gepack-
versicherung erforderlich ist,
denn wer als Kunde so vor-
sichtig ist, wie es die Versi-
cherungsbedingungen  vor-
schreiben, kann in der Regel

Die Frankfurter Tabelle (auszugsweise)

kaum noch bestohlen wer-
den. Besser ist es, teures
Gepack und Wertgegenstan-
de zu Hause zu lassen.

Rechtsanwalt Rosner
Tatigkeitsbereich:

- Bankrecht

- Erb-/Familienrecht

- Mietrecht

- Verkehrsunfallrecht

- Versicherungsrecht

Fachanwaltslehrgang
Familienrecht erfolgreich
absolviert

Neben diesen Schwerpunk-
ten biete ich Ihnen selbst-
verstandlich auch auf allen
anderen Rechtsgebieten
schnellen Rat und kompeten-
te Hilfe

Mangel Minderung in Prozent
Ungeziefer im Hotelzimmer 10-15
verdorbenes Essen 20-30
fehlender Swimmingpool trotz Zusage 10-20
verschmutzter Strand 10-20
Lérm in der Nacht 10-40
Doppelzimmer statt Einzelzimmer 20
zu kleines Zimmer 5-10
fehlendes eingenes Bad/WC trotz Zusage 15-25
fehlender Meerblick trotz Zusage 5-10
fehlende Klimaanlage trotz Zusage 10-20
verschmutztes Geschirr 10-15
Stromausfall 10-20
Ausfall des Fahrstuhls 5 - 10, je nach Stockwerk
fehlende Reiseleitung 5-30
keine Bademdglichkeit im Meer 10-20
fehlende Strandliegen/Sonnenschirme 10 - 20
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