Reisen in schwierigen Zeiten

Pladoyer fur ein differenzierendes Weltverstandnis
Uber den global vernetzten Tourismus ist innerhalb von zwei JahreRagesvon Ereignis-
sen hereingebrochen, die deutliche Auswirkungen zeigen. Eine der wimmtiged arbeits-
platzintensivsten Branchen dieser Welt sieht sich mit einer Kmatibh aus Geschehnissen,
Entwicklungen und Tendenzen konfrontiert - ,11. September”, Attentate, , Kgiflihrun-
gen, SARS, Arbeitsplatzdngste und konjunkturelle Ungewissheiten {flididiesen Wirt-
schaftszweig eine nie da gewesene Herausforderung darstellesbablst das an sich ge-
genseitig verstarkenden Meldungen, die tber das zogernde Buchungsverhalteicherter
Urlauber berichten, Uber das Schliel3en von Reisebiros, Uber massive Saanm®gind
Entlassungen bei Reiseveranstaltern, Fluglinien oder Agenturen. Biahtigenug: In dieser
kurzen Zeitspanne ist es auch zu einer unterschwelligen pauschgteatSierung von Rei-
selandern und ganzen Regionen gekommen, weil sie beispielswejsasither” eingestuft
werden, da , islamisch gepragt”.

Ein ernldchterndes Resultat. Auch fur die Bevolkerung in den davon betrofféneerh.
Zunehmend an den Untaten extremistischer oder fundamentalistischpgre@rgemessen zu
werden, verletzt viele Bewohner und schurt Verbitterung. Sahen Bidait viele Jahre von
Besuchern umgeben, die das Privileg der Gastfreundschaft wievegdbitdlich geniel3en
konnten und keinerlei Gedanken an den Alltag derjenigen verschwenden musstenenli
den Luxus der Sorglosigkeit ermoglichten. Hinzu kommt: Wéahrend dienkesingten
Probleme der hiesigen Tourismusbranche ausgiebig diskutiert wend@mliesiwirtschaftlich
nicht minder betroffenen und teilweise arbeitslosen Einheimischedrtiermbslander (Reise-
leiter, Hotelangestellte, Agenturmitarbeiter) kaum ein Thema.

Das Geschaft mit den ,schdonsten Wochen des Jahres” konnte sicZéainigeeinem neutral
scheinenden, angeblich ,politikfreien® Raum entwickeln, Doch in Wahrhesitder Touris-
mus schon immer mitten drin im Weltgeschehen - auch wenn dasvgednangt wurde. Als
Bestandteil der zunehmenden Globalisierung zéhlen viele TourismusfatmeRPhanomen
McWorld“, dem Synonym flir einen sich ausbreitenden westlichen Leldensstihaben sich
so vielerorts zur Einbahnstral3e entwickelt. Trotzdem: Der Tourigrausiur selten ein Ziel
menschenverachtender Angriffe. Jetzt droht ihm, stellvertretenttauflatz von Auseinan-
dersetzungen zu werden, die ihre Ursache ganz wo anders haben. iisidfearung man-
cher Urlauber ist greifbar, zum Teil wegen eingeschranktemilsirermodgen und fehlender
personlicher Erfahrung mit der Fremde. Beides zu starken wirdzeimehmend wichtige
Aufgabe der Reiseindustrie sein. In ihnrem eigenen Interesse.

.Nicht nur als Angehdrige einer exportabhangigen Nation, sondern audhlalber werden
wir lernen missen, uns mit der Realitat dieser Welt und der Ladidenir bereisen wollen,
auseinander zu setzen, sich ihr zu stellen®, meint die Geschadtsfiities Studienkreises fur
Tourismus und Entwicklung, Dietlind von Lal3berg. Fragen nach dem ,Wohin, waaam
warum lieber nicht?“ kénnten beim Thema Sicherheit nicht nur mit eisen auf verstarkte
Cockpit-Ttren im Flugzeug oder aufwendige Aus- und Einreisekontrollenvibaaeit wer-
den. Um subjektiv empfundene Unsicherheitsgefihle zu relativieren, Baimpingpreise
ein ebenso untaugliches Mittel wie der Urlaub im ,Hochsicherl@iis*. Die Branche sei
vielmehr gefordert, so von LaRRberg, ,die Urlauber in ihrer Entscheidadgsig mit Hinter-
grundinformationen zu unterstitzen.” Statt nur Gber Sonnenscheindauer, ¥apeeatur
und Hotelausstattung zu informieren, gelte es zukinftig, die Uriaftstter Menschen Uber
die Alltagsgegebenheiten und -besonderheiten der Urlaubslander zu starken.
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Nach Meinung von Studienkreisvorstand Armin Vielhaber wirde ein ,Weitethen-wie-
bisher” die Gefahr in sich tragen, die Atmosphére des Misstrawewsrstarken - verbunden
mit einer wachsenden gegenseitigen kulturellen Unkenntnis und eineghadgRuckzugs
in Urlaubslander der vermeintlich ,sicheren’ westlichen Welt. Pris ware die Festschrei-
bung bestehender Unwissenheit Uber das Leben in anderen Landern und anderen.Kult
»Sich von der Vielfalt der Kulturen zu verabschieden ist kein Auswegdern ein Irrweg*,
meint Vielhaber. Damit wirde man sich um die Chance bringen, ,efaraizierendes
Weltverstandnis zu erwerben, um mitreden zu kénnen, begrindet auf persdatfahenng
und durch beim Reisen entstehende Kompetenz.” Ermutigend sei, dass Landeskker
Mehrfachbesucher eines Landes (auch islamisch gepragteridikté)schen Situationen auf
ihr Urteilsvermdgen zurtickgreifen und in der Regel aufmerksam, aber souverénereagi

»+Aus Menschen in Bewegung mussen Menschen der Begegg werden*

Eine der wichtigsten Aufgaben der Tourismusbranche sei es, so Aiglimaber, ,kinftig
konkrete Beitrdge zu leisten, um eben dieses UrteilsvermégenetsanRen vor und wah-
rend der Reise nachhaltig zu starken. Damit konnte die Veransiskegleichzeitig Profil
gewinnen, mehr zu sein, als nur ein perfekt organisierter FepieDainn bote sich die Chan-
ce, im Urlaub auch mal in der interessanten Mitte, in der Wirkéit eines Reiselandes an-
zukommen. Diese ndher kennen zu lernen, lohne sich allemal, so der Stuslienstand.
Ohne ein Gefuhl far die ,Normalitat der Mitte* eines Landes, ohmiepeechendes Vorwis-
sen und ohne Erfahrungen bleiben fir den Urlauber in Zeiten der Verunsichealistische
Einschatzungen schwierig. Gerade jetzt ware eine Uberzeugende- Infsympathie- und
Vertrauenswerbung fir jene gebeutelten Zielgebiete nétig, mit udénan man jahrelang
gutes Geld verdient hat. ,Aus Menschen in Bewegung mussen Mensch&egignung
werden*, fordert Vielhaber. Die Menschen in den Reiselédndern seigaredesser verstan-
den zu werden, in ihrem Denken, in ihren Winschen und Hoffnungen, in ihrem isazidle
religiosen Alltag. ,Die Realitat dieser Lander ist weit&osnplexer als sie sich in der tages-
aktuellen Wahrnehmung widerspiegelt.”

Kritische Sympathie, weniger Vorurteile und weniger Klischessnsdie Eintrittskarten fir

ein besseres Weltverstandnis mit einer am Ende gewachsendsktéfte Allerdings setze

dies bei allen Beteiligten voraus, die in der Vergangenheit piatéZReisekultur neu auszu-
richten und anzuerkennen, dass

* Tourismus mehr ist als eine wirtschaftliche Transaktion,
» Tourismus nirgendwo auf dieser Welt in ,Paradiese” fuhrt,

* es absolute Sicherheit nicht gibt, weder auf Reisen noch zu Hause.
Klaus Betz
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